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O processo de garantia deve ocorrer quando o cliente alegar que a peca apresentou defeito. Para o caso de
devolugao de compras o procedimento a ser seguido é o da IT 12. Em caso de exce¢des procurar o Lucas
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. ... a garantia e pedir informagdes quando necessdrio.
Cliente inicia [ P soesq

*Q cliente deve entrar em contato através de nosso e-mail ou representante para avisar sobre
a garantia

. devolugdes dentro do Estado de Sdo Paulo é 5949, e de fora do estado é 6949.
Nota Fiscal ¢A informagdo de ST deve ser preenchida em "Outras Despesas AcessOrias".

*0 cliente deve emitir a Nota Fiscal da garantia e nos enviar para a anélise. O CFOP para
do Cliente

retirar e nos enviar (nesse caso ao nosso custo). A NF tem que vir junto com a garantia para

*0 cliente deve enviar as pegas ao custo dele, ou entdo solicitar para o representante comercial
Envio das identificagdo.

garantias

~ q codigos e quantidades
Conferéncia [RAall )

eChegando a mercadoria, nosso setor de estoque deve conferir se os itens estdo corretos
dos itens

itens devem ser enviados no proximo pedido que for recebido do mesmo cliente. Devem ser
embalados e identificados como garantia, e devem ir junto com a NF nossa.

Envio e eSimultaneamente pode ser realizada a analise das pegas, bem como a confecgdo dos relatori

Analise

eCom os itens e a NF coincidindo, podemos realizar a troca dos produtos para o cliente. Os
0s
rotineiros.




