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Descrição gerada automaticamente com confiança média]
PROCEDIMENTO GARANTIA – IKRO COMPONENTES AUTOMOTIVOS
]

PRAZO DE GARANTIA 
•  Reguladores e Retificadores = 1 ano. 
•  Diodos, Interruptores, Solenoides, Triodos e Velas = 1 ano. 
•  Motores de Partida e Alternadores = 6 meses. 



NATUREZA DA OPERAÇÃO E CFOP 
Utilizar remessa em garantia com CFOP 6.915 

ITENS 
Na nota fiscal cada item deve ser identificado com a referência IKRO correspondente. 
Exemplo: IK524.  

IMPOSTOS 
Não destacar os impostos (Destacar o valor produto e o valor final da nota fiscal). 

ARQUIVO XML 
Enviar o arquivo XML para nfe-ikro@ikro.com.br – A garantia não será paga se não recebermos o arquivo XML através do e-mail acima.  

CÓPIA DA DANFE 
Endereço para o envio da cópia da DANFE mkt@ikro.com.br 

FRETE 
O frete para envio da garantia será por conta da IKRO que enviará um código para postagem via correios na modalidade PAC Reverso. 

MOTORES e ALTERNADORES 
Os motores de partida e alternadores devem vir acompanhados do Certificado de Garantia preenchido e assinado. 

NÃO ESTARÃO COBERTOS PELA GARANTIA 
•  A falta de alguma exigência mencionada acima. 
•  Indícios de queda. 
•  Danos causados por curto-circuito nas instalações do veículo/equipamento. 
•  Aplicação incorreta do produto ao veículo/equipamento.  
•  Produtos fora do prazo de garantia. 

RETORNO DA GARANTIA 
•  A nota fiscal de retorno da garantia será emitida conforme a nota fiscal de origem. 
•  O frete de retorno será por conta da IKRO. 
•  Entraremos em contato caso seja necessária a substituição de itens por indisponibilidade no estoque.  
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